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Con el objetivo de adherirse a la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, cuyo objetivo es involucrar al sector privado en la estrategia mundial de
desarrollo, en el 2008 Dispapeles por medio del siguiente documento desea
recopilar las acciones de responsabilidad social de la empresa y publicar el primer
informe de Responsabilidad Corporativa Dispapeles.

Dispapeles, es una organizacion que desde sus origenes ha comprendido que
adicional a su contribucion econémica, su aporte a la comunidad es vital como
parte del engranaje social y su responsabilidad con el entorno, derivado de este
compromiso y de acorde con la esencia de los 10 principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas adoptados por la empresa, se ha fijado unas pautas basicas
de comportamiento ético para todos sus colaboradores, bajo los siguientes
criterios:

En el 2002, la organizacion se propuso consolidarse como una empresa de clase
mundial, por ello involucra las mejores practicas empresariales en torno a generar
valor a los accionistas, bienestar a los colaboradores, serio compromiso con el
medio ambiente y relaciones de confianza con las comunidades locales donde
establece presencia. Igualmente como reflejo del dinamismo de nuestra
organizacion, se han incorporando nuevos temas en la medida en que sea
necesario, con el fin de hacer frente al mercado y el entorno en general.

Como parte de ese compromiso social, Dispapeles ha trabajado desde diversos
frentes, entre ellos son de destacar:

Principio | - Apovar v respetar la proteccién de los derechos humanos

Desde la dimension ética, Dispapeles brinda un reconocimiento de la dignidad de
toda persona, respetando su libre expresion y su privacidad. Evitando que alguna
persona pueda ser discriminada por razones de género, estado civil, edad,
religion, raza, opinidn politica, clase social y econémica, idioma, origen étnico,
lugar de procedencia, preferencia sexual o discapacidad; para ello otorga un trato
equitativo y honesto a los colaboradores, proveedores y clientes, proporcionando
productos y servicios de excelente calidad y que signifique un verdadero valor
agregado, ajustados a los valores corporativos (Honestidad y dignidad), que
fomentaran a su vez el conservar dentro de su personal una actitud profesional y
responsable con la comunidad.

Evidencia de ello se refleja en el Balance Social 1999-2002, publicacion que
condensa la filosofia de la compafia de mantener un trato justo y equitativo como
menciona el documento, en cuestion.
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Principio Il - No ser complice de abusos de los derechos

Dispapeles, parte del hecho que el camino que contribuye para no ser complices
con el abuso de los derechos humanos, es el cumplimiento con toda la legislacion
vigente, es asi como en este sentido acata y respeta con todos los requisitos de
ley del sistema general de seguridad social, con el fin de propiciar ambientes
seguros acatando el pago de las respectivas prestaciones laborales de acuerdo
con la legislacion actual.

Es asi como actualmente todos nuestros colaboradores cuentan con una caja de
compensacion de acuerdo a su ubicacidon geografica, permitiendo brindar por
medio de ellas servicios de subsidio familiar, salud, educacion y recreacién. Con
relacion al tema de salud nuestra planta de personal se halla afiliada a un
conjunto de 19 EPS, 6 fondos de cesantias, 7 de pensiones y una respectiva ARP,
qguien por medio de programas de cuidado y proteccion laboral, buscan proyectar
siempre una mejor calidad de vida para nuestros empleados y directivas.

Igualmente dentro del manual de politicas de la compafia, se halla claramente
especificado que no aceptamos negociaciones que estén fuera de la legalidad y
gue en un momento dado puedan afectar y atentar con la integridad y el bienestar
comun. Para ello asi mismo se evitara todo contacto con manejos deshonestos
gue pretendan o puedan perjudicar a Dispapeles.

Por otra parte Dispapeles, en el 2008, implementd como mecanismo de
prevencion de las conductas que constituyen acoso laboral (Ley 1010 de 2006), el
Comité de Convivencia y Conciliacion Laboral de DISPAPELES S.A., conformado
por representantes de la empresa y de los trabajadores.

De acuerdo a la Ley 1010 de 2006, el objetivo de dicho comité es propender por el
bienestar y tranquilidad de los funcionarios, asi como generar escenarios para el
correcto funcionamiento del area respectiva y de la Entidad. Fruto de ello han sido
las recomendaciones que han aportado para reconstruir, renovar y mantener la
calidad del ambiente laboral en las situaciones presentadas, manteniendo la
confidencialidad para todos los casos.

Adicionalmente gracias a este comité ha sido posible conocer quejas y reclamos
de parte de los funcionarios relacionadas con temas de convivencia y conciliacion
laboral, permitiendo generar soluciones ecuanimes y programas para el
mejoramiento de la calidad de nuestros funcionarios.

A nivel ético Dispapeles como lo refleja en su Reglamento Interno de Trabajo,
propenderd por acciones encaminadas a conservar una conducta respetuosa y
honesta de sus miembros frente a cada uno de sus comportamientos tanto a nivel
organizacional como social. Para ello, como consta en su Reglamento: prohibe,
condena y denuncia cualquier situacion relacionada con el acoso sexual por el
dafio moral que causa a quienes lo experimentan.
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En conclusién todos los tramites y relaciones que en representacion de la empresa
se tengan con empleados, entidades gubernamentales, clientes y proveedores, se
llevan en concordancia con la legislacion vigente, buscando siempre la proteccion
y el no abuso de los derechos humanos.

Principio Ill - Apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho a
la negociacioén colectiva

Dispapeles respeta la voluntad de sus colaboradores y su derecho de asociacion y
afiliacion; asi como la institucionalidad, autonomia, administracion interna, imagen
y ascendencia que las organizaciones sindicales tengan entre sus afiliados. Igual
consideracion debe existir para con la empresa.

Principio IV - Eliminar el trabajo forzado v obligatorio

Las relaciones laborales en Dispapeles, siempre estdn en congruencia con la
legislacion laboral y las normas internacionales vigentes que correspondan,
evidencia de ello es posible soportarla por medio del Reglamento Interno de
Trabajo donde se establece claramente que en la organizacion, el ser humano es
factor fundamental para alcanzar la ventaja competitiva corporativa y debe ser
tratado con dignidad, no permitiéndose el trabajo forzoso ni dentro o fuera de las
instalaciones de la empresa e igualmente se prohibe el trabajo de menores de
edad.

Asimismo todos los esfuerzos de la organizacion estan dirigidos a apoyar el
principio de igualdad de oportunidades en el mercado laboral, para ello la gerencia
ha establecido por medio del comité de recursos humanos una politica de puertas
abiertas, donde la gerencia siempre esta presta a escuchar a sus empleados, esta
politica surgi6é gracias a las sugerencias recibidas en el informe entregado por la
Price Water House Coopers, en el documento del plan estratégico desarrollado en
el 2005.

Principio V - Abolir cualguier forma de trabajo infantil

Dispapeles apoya la prevencion y abolicién del trabajo infantil, por medio de
politicas firmes, estamos convencidos que el respaldo a la nifiez, es el mejor
camino para el progreso del pais, como contribucion a esta visibn compartida, la
empresa mediante diversos programas enfocados al desarrollo integral de los
ninos ha ejecutado acciones que refuerzan sus aspiraciones de un futuro. Entre
estas acciones son de resaltar:

v' Bonos escolares y/o compra de utiles: Cada afio la empresa reconoce el
esfuerzo de nuestros colaboradores y de sus familias, por formarse, para la
empresa la educacion y el desarrollo son claves para el progreso, es asi
como dentro de la politica de beneficios extralegales Dispapeles, otorga
una partida econdémica para apoyar el desarrollo académico, principalmente
de los hijos de nuestros colaboradores.
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v' Esparcimiento: Por medio de la publicacion bimensual Dispanotas, la
empresa refuerza sus vinculos con la poblaciéon infantil, desarrollando
espacios que invitan a grandes y chicos a ejercitar la mente, a incentivar la
creatividad y la observacion.
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Asi mismo, Dispapeles ha incrementado sus esfuerzos por realizar actividades de
bienestar que involucren a todos los colaboradores, basados en la celebracién con
detalles, de fechas especiales y efemérides que beneficien directamente al
colaborador y / 0 a sus hijos.
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Principio VI - Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

Como anteriormente se dejo constancia en este mismo documento, Dispapeles,
siempre esta vigilante a evitar que alguna persona pueda ser discriminada por
algan motivo, para ello otorga un trato equitativo y honesto a los colaboradores,
proveedores y clientes, ajustdndose a los valores corporativos (Honestidad y
dignidad).

Igualmente sus relaciones contractuales se establecen bajo conceptos de
modernidad y flexibilidad, sin descuidar aspectos de trato digno e igualdad de
oportunidades laborales. Tampoco permitira que el personal de Dispapeles, acuda
a medios impropios para mejorar la posicion competitiva de la compafia, en el
mercado o beneficio propio.

Adicionalmente en la organizacion siempre estara al orden del dia el cumplimiento
de las leyes, regulaciones, normas y procedimientos de control interno que
establezca la Gerencia General y el Gobierno Nacional, estando asi mismo de
acorde con la legislacion laboral vigente.

Principio VIl - Apovar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales

Dispapeles reconoce que parte del compromiso con la comunidad, es su
responsabilidad social compartida por el entorno ambiental, por ello continuamente
trabaja en el desarrollo de acciones encaminadas al uso eficiente de las fuentes
de energia, el control de las emisiones al aire, el manejo adecuado de los
residuos sélidos y la optimizacion del agua.

La organizacion, considera que su compromiso con el medioambiente no solo
debe estar enfocado a la parte ambiental entendida como la relacién con la
naturaleza, sino que también es vital en los aspectos de salud y seguridad de sus
colaboradores, como componentes importantes de las relaciones laborales. Por
esto sus esfuerzos estan encaminados en proveer y mantener lugares de trabajo
seguro y saludable.

Ejemplo de ello, es el trabajo que ha desplegado Dispapeles, soportado a través
de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que a través de sus
diferentes programas se han identificado los riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores en sus actividades diarias dentro de la compafiia, estableciendo
acciones encaminadas a controlar y disminuir los riesgos identificados,
permitiendo una reducciéon de accidentes y enfermedades laborales. En nuestras
plantas se ha disefiado una metodologia para la disposicion de residuos sdlidos,
paralelamente existe un control de cada producto utilizado, cada proceso de
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transformacion que ayuda a determinar y conocer la disposicion final de los
residuos, para incorporarlos nuevamente a un ciclo como material aprovechable-.

En el caso por ejemplo de los Wipes usados (Pafios de limpieza para maquinas),
utilizados en nuestra Planta de Yumbo, son depositados en tambores metalicos
debidamente cerrados, marcados y posteriormente recogidos por un gestor
autorizado por las entidades ambientales, quien realiza el reenvase del residuo
para transportarlo al relleno sanitario con las condiciones para dar la disposicion
final conforme lo establece la normatividad ambiental competente.

Para los aceites usados del mantenimiento de las maquinas de la planta son
depositados en canecas plasticas o metalicas al igual que ocurre con el liquido
refrigerante producido en la maquina afiladora, estos residuos se almacenan y se
entregan para su disposicion final y si sus caracteristicas lo permiten se da
disposicion y aprovechamiento en procesos de reciclaje donde se gestiona
producto aprovechable.

Por otra parte los residuos peligrosos generados desde los procesos
administrativos, se acopian de acuerdo a los tiempos establecidos por el Decreto
4741 de 2005 para posteriormente ser entregados a una empresa gestora que
garantice su disposicién final responsable con el medio ambiente. De igual manera
se establece la ejecucion de programas post-consumo para los residuos
provenientes de las actividades de la compafia, para garantizar una mitigacion al
impacto ambiental que puede llegar a generarse.

Principio VIII - Promover mayor responsabilidad medioambiental

Por medio del Departamento de HSEQ, Dispapeles ha desarrollado equilibrio
entre las relaciones de la organizacion con su entorno, para ello promueve la
proteccion del medio a través de la mejora continua de sus actividades y acciones,
partiendo desde una sensibilizacion en buenas practicas ambientales y campafas
enfocadas a cuidar el entorno en cada area.

En otro frente, con la publicacién Dispanotas, se trabaja una difusién de ese
compromiso y responsabilidad ambiental, que debe reinar en la mente de cada
integrante de Dispapeles., permitiendo que exista un aparte especifico, donde es
posible divulgacion de articulos y documentos relacionados con este tema.

Con relacién al alcance de este compromiso, la empresa lo ha desplazado mas
alla de las fronteras fisicas de sus instalaciones y lo ha trasladado también a sus
proveedores, buscando siempre que dentro de su portafolio, se considere aquellas
opciones que adicionalmente brinden las mejores ofertas econdmicas también
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tengan un aporte al desarrollo sostenible integral de las comunidades donde estan
ubicadas.

Principio IX - Alentar el desarrollo v la difusidon de tecnologias respetuosas
del medio ambiente

Para Dispapeles el progreso economico y tecnologico no esta desligado del
respeto al medio ambiente, de ahi que para la compafiia sea importante que
nuestros proveedores mas importantes tengan productos que faciliten su
biodegradacion y reciclaje a través de materia prima a base de fibras naturales
renovables.

Asi mismo, dentro de sus canales de comunicacion, Dispapeles realiza campafas
de conciencia sobre el cuidado ambiental y las acciones que el gremio papelero
ejecuta para la reduccion del impacto.

CONCIENCIA

DISPAPELES

“LA INDUSTRIA NO SE ABASTECE DE MADERA
PROVENIENTE DE BOSQUES NATURALES PARA PRODUCIR PAPEL,

POR EL CONTRARIO ES EL MAYOR REFORESTADOR COMERCIAL EN
COLOMBIA"

¢ s

FUENTE: TWOSIDESCOLOMBIA

Como muestra de ello, Dispapeles dentro de su portafolio de productos, elabora
sobres para diferentes clientes, soportandose en uno sus principales proveedores,
quien suministra, como materia prima, papel 100% Biodegradable y 100%
reciclable, fabricado con bagazo de cafia, un subproducto de la fabricacion de la
cafia de azucar, es decir es un recurso 100% sostenible y renovable.
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El bagazo como todo tipo de fibra es susceptible de ser reciclado tantas veces
como se requiera, pero como es un material organico que se desintegra con la
reutilizacion, genera fibrillas que se van con las aguas de la maquina.

El ciclo de vida de nuestro papel es un ejemplo de la puesta en préactica de los
principios de produccion mas limpia, porque es un producto a base de fibras
naturales renovables, que se biodegrada y se recicla.

Igualmente  apoyamos a las
compafiias que tengan incorporadas
dentro de su proceso productivo
politicas claras y que hagan uso de
buenas practicas de los principios
de produccién limpia, cumpliendo
con las normas ambientales de
limites  permisibles  nacionales,
emitidos por el Ministerio del Medio
Ambiente 'y las Corporaciones
Autonomas Regionales CVC y CRC.

A nivel de infraestructura, Dispapeles ha orientado sus inversiones a dotar sus
instalaciones de dispositivos tecnoldgicos, que colaboren a la reduccion de gastos
excedidos de energia y agua.

Principio X - Actuar contra todas las formas de corrupcién. incluyendo la
extorsion y el soborno

Dispapeles no promueve el trato con empresas incluidas en la lista Clinton o que
por cualquier motivo se hallen investigadas o fuera de la ley (en algunas ocasiones
hemos tenido que rechazar empresas por las anteriores circunstancias).

Ademés la adquisicion de bienes y servicios para la empresa, se realizan
mediante procesos transparentes, que aseguran la participacion equitativa de los
proveedores y permiten una seleccién imparcial de los mismos, basada en
criterios de calidad, rentabilidad y servicio.

En relacién con los proveedores ofrecemos y exigimos a los proveedores un trato
equitativo y honesto en cada transaccion, buscando siempre los mejores intereses
de la empresa.
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Dentro de componente ético que se maneja en las relaciones laborales el personal
de Dispapeles, no acudira a medios impropios para mejorar la posicion competitiva
en el mercado de la compafiia.

Por ultimo y como el mejor ejemplo que se pueda citar, en la compafiia existe un
verdadero compromiso para derrotar la corrupcion, la empresa actualmente cuenta
con un grupo de revisores fiscales quienes hacen el respectivo control y auditoria
del manejo de la informacion especialmente la concerniente al area financiera y
contable.

Dentro del esfuerzo disefiado por Dispapeles el desarrollo humano ha tenido una
vision integral, para ello la organizacion maneja un conjunto de beneficios
extralegales que estan dirigidos a complementar la satisfaccion y mejoramiento
de la calidad de vida de sus colaboradores y sus familias.

Dentro de los principales beneficios se destacan los auxilios de:

Movilizacion.

Seguro contra riesgo para vehiculos (pdliza colectiva).
Auxilio por compra de anteojos.

Compra de Utiles escolares o pago de matriculas.
Educaciéon Formal (Especializacion, Diplomado, Profesional, tecnologia y
técnica).

Estudio de Ingles.

Semana Santa.

Bonificacion por Antigliedad.

Prima de vacaciones.

Prima de navidad.
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